HSHYLTE

Barn och ungdom

Klagomalshantering
- synpunkt eller klagomal

Hylte kommun har en gemensam synpunktshantering, Dialog och synpunkter pd kommunens webbsida. Via
synpunktshanteringen kan medborgare ldmna berdm, forslag, klagomal och annat.

Barn- och ungdomskontoret ska dessutom enligt skollagen (4 kap 8 §) hantera klagomal pa ett sérskilt sitt. Syftet
med klagomalshanteringen ar att ge huvudmannen och skolorna en mojlighet att rétta till bristerna innan det gar
sé langt att det blir en anmélan till Skolinspektionen.

1.

6.

Uppge namnet pa den forskola, skola eller enhet som synpunkten eller klagomaélet avser.

Vad har hant?

- Beskriv utforligt din synpunkt eller ditt klagomal.
- Giller synpunkten eller klagomalet ett barns eller elevs situation, beskriv utforligt vad som har hént eller hander.

- Om ndgon har blivit utsatt for krankningar vill vi be dig att beskriva sa noga du kan hur krdnkningen skett och vad
krankningen bestar av. Forsok att fi med samtliga tillfallen.

Nir hinde det?

Beskriv noggrant nir det intrdffade. Beroende pa vad synpunkten eller klagomaélet géller vill vi fa
reda pa om det hiander dagligen, om det har hdnt under en kort period eller om det har hint vid
enstaka tillfallen? Forsok att ange tidsperiod sa noga som mojligt.

Pagar det fortfarande?

Pa vilket siitt anser du att forskolan/skolan/enheten/barn-och ungdomskontoret har gjort
fel?

Eventuella dvriga upplysningar.
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Nedanstaende uppgifter ar frivilliga att besvara. Synpunkten eller klagomalet kan 1dmnas med kontaktuppgifter
eller anonymt. Ldmnas synpunkt eller klagomal med kontaktuppgifter kommer du att fi ett svar inom tre veckor.

Namn:

Adress:

Postnummer:

Postort:

E-post:

Telefon:
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